AWO Hamburg Dienste GmbH

Elterninformation zur Anmeldung bei unserem Schulcaterer

Liebe Eltern,

die AWO Hamburg Dienste GmbH wird neben der Produktion und Ausgabe des
Mittagessens auch die Abrechnung des Mittagessens Gibernehmen.
Um |hr Kind zu registrieren, machen Sie bitte Folgendes:

Die Registrierung:
Schritt 1: Bitte 6ffnen Sie die Website www.schulgastro.de

Sie sind z.Z. als Gast angemeldet
A Id I I Benutz
AWO Hamburg Dienste GmbH nmelden als regulérer Benutzer

Home

AWO SchulGastro

AWO SchulGastro — Moin Moin

Moin Moin und herzlich Willkommen,

Auf dieser Seite finden Sie einen kurzen Einblick in die AWO SchulGastro - Welt.

Hier konnen Sie Neuigkeiten seitens der AWO Hamburg Dienste lesen und auch den sktuellen Speiseplan |hrer Schule
einsehen.

FUr Einblicke in Ihr Kundenkonto registrieren Sie sich bitte fir den internen Bereich.

Soliten Sie dies bereits getan haben, brauchen Sie sich nur noch mit lhren Login Daten anmelden

Neues aus der AWO Hamburg Dienste

Telefonische Erreichbarkeit
Sehr geehrte Damen und Herren,

auf Grund von Wartungen an der Telef: ge ist das Service Center am 03.05.16 und 04.05.18 nur im Zeitraum zwischen
07:00 - 12:30 Uhr telefonisch erreichbar.
Die Kontaktaufnahme per Email Gber service@awo-hh-dienste de bleibt hiervon unberGhrt.

Wir bitten die fristige S 2u chuldi und bedanken uns fir lhr \

Das Team der AWO Hamburg Dienste GmbH

Weitere Neuigkeiten anzeigen Weiter

Menuplane anzeigen

Hier konnen Sie als die aktuellen Mendplane vieler Schulen ansehen,

Falls Sie am AWO Sch fur Schulen i iert sind, dann registri Sie sich bitte.
Mendplan anzeigen Weiter

User registrieren

Hier kénnen Sie sich als zukinftigen Nutzer registrieren lassen.

Dies ist V& g fur die Teilnahme am AWO Schul

Die Registrierung ist nur fir neue Kunden der AWO SchulGsstro notwendig. Die Login Daten der slten Homepage sindj
weiterhin gultig.

Benutzer registrieren Weiter

Bitte wahlen Sie beim Punkt , User registrieren” den Button ,Weiter”.




AWO Hamburg Dienste GmbH

Geben Sie dann folgende Daten in die entsprechenden Felder ein:

o frei gewahlter Benutzername
o frei gewahltes Passwort
e |hre E-Mail-Adresse

Danach klicken Sie auf ,,Senden”.

< AWO Hamburg Dienste GmbH

Home > Benutzer registrieren

enutzer reqaistrier

Ihnen wurde eine Bestatigungsmail zugesendet.
Bitte bestatigen Sie Ihre Registrierung, indem Sie auf den Link in der E-Mail klicken...

Vielen Dank.

Nachfolgend erhalten Sie eine automatisch generierte E-Mail an die angegebene
Adresse, mit der Bitte die Anmeldung zu bestatigen.

Registrierungsbestitigung www.schulgastro.de
Moin Moin und herziich Willkommen bes der AWO Hamburg Dienste

Sie haben sich erfoigreich auf www schuigastro. de registnen
Nun sind es nur noch wenige Schritte bis b Kundenkonto fertiggestellt ist

Bitte bestatigen Swe Ihre Email-Adresse, in dem Sie auf den folgenden Link kiicken und foigen Sie dann den Anweisungen auf der Homepage

htips (Awww schulqastro de MF ;"'"i ReqUserFinal

Vielen Dank und guten Appetit

Ihre AWO Hamburg Dienste GmbH

Nach erfolgreicher Bestatigung Ihrer Daten kdnnen Sie sich regular auf der Website
www.schulgastro.de anmelden und lhr Kind registrieren.

Geben Sie bitte alle relevanten Daten fiir die Verpflegung lhres Kindes an und driicken
Sie danach auf ,Speichern®. Danach ist Ihr Kind erfolgreich registriert.



http://www.schulgastro.de/

( AWO Hamburg Dienste GmbH

Gehen Sie dann auf ,Weiter”, leitet Sie die Website auf das Kundenkonto lhres Kindes.

Verpflegung fiir Kind
Hier gelangen Sie zu den Speiseplanen fur die Essensbestellung.

In diesem Bereich konnen Sie

« die MenGplane lhrer Schule einsehen

« |hre Essensbestellungen und —anderungen durchfuhren, sowie die bereits getatigten Bestellungen einsehen
« kurzfristige Stornierungen (z.B. im Krankheitsfalle) tatigen

+ Ihren Kontostand / Guthaben einsehen und jetzt auch ihr Konsumkonto aufladen

Essen bestellen / abbestellen Weiter
Bestellungen anzeigen Weiter
Bestellungen stornieren Weiter
Konto anzeigen Weiter
Konsumkonto anzeigen / bearbeiten Weiter
Cateringvertrag bearbeiten Weiter
Daten bearbeiten Weiter

Kind registrieren
Hier kdnnen Sie (weitere) Kinder fur das AWO SchulGastro registrieren.

Neues Kind Weiter

User bearbeiten
Hier kénnen Sie Ihre Nutzerdaten anschauen und gaf. aktualisieren.

Benutzer bearbeiten Weiter

Hier konnen Sie folgende Daten verwalten:

e Alle Daten vom Kind ausfullen/ Schule auswahlen
e Bestellungen tatigen

e Abbestellungen tatigen

e Kontoverlauf anzeigen

e Cateringvertrag/ Bezahlart angeben

e personliche Daten bearbeiten

BITTE UNBEDINGT BEACHTEN!
Eine Teilnahme am Mittagessen am ersten Schultag ist nur dann gewahrleistet, wenn
Sie rechtzeitig vorher, mindestens 2 Wochen, den Anmeldeprozess durchgefiihrt haben.

In der Startphase eines Schuljahres kann es zu Verzégerungen kommen, aufgrund von
vielen Neuregistrierungen.

Es besteht fir Sie die Mdglichkeit, einzelne Tage auszuwahlen, an denen |hr Kind ein
Essen erhalten soll. Voraussetzung hierfir ist, dass die Bestellung zwei Werktage im
Voraus erfolgt und ein ausreichendes Guthaben auf dem Kundenkonto lhres Kindes ist.




AWO Hamburg Dienste GmbH

Komfortable Abbestellung:

Abmeldungen aufgrund von Krankheit des Kindes sind flr den aktuellen Tag bis
spatestens 08.00 Uhr des gleichen Tages moglich.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie lhr Kind nicht bis 08:00 Uhr des aktuellen Tages
abgemeldet haben, muss das Essen bezahlt werden.

In den Schulferien und an den gesetzlichen Feiertagen ist lhr Kind automatisch vom
Essen abgemeldet.

Unser hauseigenes Service-Center erreichen Sie wie folgt:
Mo. — Do.von 7 =17 Uhr und Fr. von 7- 15 Uhr
unter 040 65 03 959 10

oder service@awo-hh-dienste.de

Die Bezahlung:

Damit lhr Kind am Essen teilnehmen kann, bendétigen Sie ein Guthaben auf Ihrem
Essens-Konto, welches Sie mit der Registrierung eréffnet haben.

Die AWO Hamburg Dienste GmbH bietet Ihnen das komfortable Lastschriftverfahren
(SEPA-Basislastschrift) mit dem fiir eine ausreichende Deckung lhres Guthabenkontos
gesorgt wird. Bitte sorgen Sie lediglich fir ein ausreichendes Guthaben auf Ihrem Giro-
Konto, um sicherzustellen, dass lhr Kind Essen erhdlt und um unnétige Gebuhren bei
einer Ricklastschrift zu vermeiden.

Selbstverstandlich konnen Sie auch per Dauerauftrag die Deckungsfahigkeit Ihres
Guthabenkontos sicherstellen.

Sollten Sie Leistungen aus dem Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) erhalten, dann
entfallt die Vorauszahlung.

Anderungen:
Anderungen, z.B. der Bankverbindung, E-Mail-Adresse usw., geben Sie uns bitte
unverziglich schriftlich per E-Mail, Fax oder per Post bekannt.

Kiindigung:

Bitte geben Sie uns eine Kiindigung schriftlich, per E-Mail, Fax oder per Post bekannt.
Die Kiindigungsfrist betragt vier Wochen zum Monatsende. Etwaige Guthaben |hres
Essens-Kontos werden lhnen dann zeitnah zurlickerstattet.

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit und stehen lhnen fiir Fragen gerne zur
Verfiigung!



mailto:service@awo-hh-dienste.de

